
Widerrufsformular
CARNEO.at - Hinweise zur Rücksendung und Formular zur Rücktrittserklärung

Hinweise zur Rücksendung

• Zur schnellen Bearbeitung empfehlen wir die Anmeldung des Rücktritts über das CARNEO Online-Servicecenter:
https://www.carneo.at/carneo-garantie-und-nachgarantieservice/. Die Nutzung des Online-Formulars ist freiwillig.

• Senden Sie die Ware spätestens innerhalb von 14 Tagen ab Abgabe Ihrer Rücktrittserklärung an folgende
Rücksendeadresse: CARNEO Service, Dr. Kiesewettergasse 54, 2294 Marchegg, Österreich.

• Bitte senden Sie die Ware nicht an den Sitz des Verkäufers in der Slowakischen Republik. Die slowakische Anschrift
unten dient ausschließlich der Identifikation des Vertragspartners und dem Empfang der Rücktrittserklärung.

• Die unmittelbaren Kosten der Rücksendung im Rahmen des gesetzlichen Widerrufs trägt der Verbraucher. Bitte
versenden Sie die Ware transportsicher und bewahren Sie den Versandbeleg bis zum Abschluss der Rückgabe auf.

• Sie dürfen die Ware in jenem Umfang prüfen, wie dies zur Feststellung ihrer Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise erforderlich ist. Für einen darüber hinausgehenden Umgang kann ein Wertverlust zu ersetzen sein.

• Die Originalverpackung und ein Kaufbeleg sind keine Voraussetzung für einen wirksamen Rücktritt. Eine Bestellnummer
oder ein anderer Hinweis zur Zuordnung erleichtert jedoch die Bearbeitung.

Rücktrittserklärung
Wenn Sie vom Vertrag zurücktreten möchten, können Sie dieses Formular ausfüllen und an den Verkäufer übermitteln. Die
Verwendung dieses Formulars ist nicht verpflichtend.

Empfänger der Rücktrittserklärung (nicht Rücksendeadresse):
TRUST System, s.r.o., Jiráskova 19, 917 02 Trnava, Slowakische Republik
E-Mail: bestellung@carneo.at

Hiermit trete ich/treten wir (*) von dem von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren (*)
zurück:
Ware(n):

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des Verbrauchers/der Verbraucher:

Anschrift des Verbrauchers/der Verbraucher:

Bestellnummer (freiwillig):

Datum: Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier):

(*) Unzutreffendes streichen. Stand: August 2026 CARNEO.at

https://www.carneo.at/carneo-garantie-und-nachgarantieservice/

